A FOXENTRY KIEGESZITO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1.1.

Az alapfogalmak meghatarozasa:

e Kiegészit6 - a Foxentry kiegészité, azaz olyan megoldas, amelynek segitségével a
Shoptet 0Osszekapcsolhaté a Foxentry kilsé szolgaltatassal (cimek, e-mail-cimek,
telefonszamok, nevek és cégadatok automatikus kiegészitése és ellenérzése a

webaruhazban)

e Szolgaltaté - az AVANTRO s.r.o. tarsasag, székhelye: ThAmova 137/16, Karlin, 186 00
Praga 8, Cseh Kdztarsasag, cégazonosité szam (ICO): 04997476, kdzdsségi addszam:
CZ04997476, nyilvantartja a Pragai Varosi Birdsag cégjegyzéke, C szakasz, 256795.
betétlap; a Foxentry szolgaltatas izemeltetdje

® Felhasznalé - a Shoptet platform magyar valtozatan (shoptet.hu) mikodé webaruhaz
Uzemeltetdje, aki a Kiegészitét megrendelte

¢ Termékoldal - a Kiegészitd internetes oldala -

https://alkalmazasok.shoptet.hu/foxentry

e Shoptet - a Shoptet Kft., székhelye: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23., cégjegyzékszam:
01-09-357795, nyilvantartja a Févarosi Toérvényszék Cégbirdsaga, addészam: 27933460-2-
41

e Szerzédés - a Kiegészité hasznalatara vonatkozé szerzédés, amely a Szolgaltatd és a
Felhasznalo kozott a Kiegészité megrendelésével jon létre

e Foxentry Feltételek - a Foxentry szolgaltatds altaldnos szerzédési feltételei és

adatvédelmi tajékoztatdja, amelyek a foxentry.com weboldalon érhetdk el

2. BEVEZETO RENDELKEZESEK

2.1.

2.2.

2.3.

A Szolgaltato a jelen altalanos szerzédési feltételek alapjan a Kiegészit6t és az ahhoz kapcsolodo
valamennyi szolgaltatast a Felhasznal6 hasznalataba adja.

A Szolgéaltatd a Kiegészit6t sajat nevében és sajat felel6sségére nyljtja a Felhasznalonak. A
Shoptet nem szolgaltatéja a Kiegészitének, és nem felel sem a Kiegészitéért, sem annak

tartalmaért.

A Felhasznalé tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Kiegészitével kapcsolatban a
Shoptet nem kételes semmilyen tdmogatasi vagy karbantartasi szolgaltatast nydjtani, és nem
felel a Felhasznalé vagy barmely harmadik fél altal a Szolgaltatéval és/vagy a Szolgaltaté altal
Uzemeltetett Kiegészitével szemben tamasztott igények rendezéséért, fliggetlenil attél, hogy
azok hibas teljesitésbél, okozott karbol vagy jogszabalysértésbdl - kilénosen a személyes adatok
kezelése vagy egyéb jogok teriiletén - erednek.

1/3



2.4. Ajelen altalanos szerzédési feltételek altal nem szabalyozott kérdésekben a Foxentry Feltételek
irdnyadok. Ellentmondas esetén a jelen altalanos szerzédési feltételek rendelkezései élveznek

elsébbséget.
3. LICENCMEGALLAPODAS

3.1. A Szolgaltat6 ezennel nem kizardlagos licencet (jogosultsagot) ad a Felhasznaléonak a Kiegészitd

hasznalatara.

3.2. A licenc a Szerz6dés id6étartamara szél, és kizardlag a Felhasznaldé Shoptet platform magyar

valtozatan mikodé webaruhazanak céljaira jogosit fel a Kiegészité hasznalatara.
4. AZ UZEMELTETES PARAMETEREI

4.1. A Szolgaltat6 vallalja, hogy a Kiegészit6t Ggy nydjtja, hogy az az interneten keresztll minden
naptari honapban az 6sszes id6 legalabb 99 %-aban elérheté legyen.

4.2. A Kiegészité akkor tekintendd elérhetének, ha az megfeleléen, azaz mindennemd nehézség,
Uzemzavar vagy hiba nélkil hasznalhaté a Termékoldalan feltlintetett célra. A kdvetkez6 pont
szerinti szokasos szolgaltataskiesések és leallasok idétartama nem szamit bele abba a teljes

idébe, amelyhez viszonyitva az elérhetéség mértékét meg kell itélni.

4.3. A Szolgéltatd jogosult a Kiegészité leallitasait 0:00 és 6:00 ora (kozép-eurdpai id8) kozott
elvégezni. E ledllasok havonta legfeljebb 4 6ra terjedelemben végezheték. A Szolgaltatd koteles
minden tervezett ledllasrél a Felhasznalot legalabb 3 nappal elére tajékoztatni.

5. TAMOGATAS ES KARBANTARTAS

5.1. ASzolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznaldnak telefonon és e-mailben technikai tdmogatast nyujt.
Az elérhet6ségek a Kiegészité Termékoldalan taldlhatok: e-mail: info@foxentry.cz, telefon: +420
277 278 678, munkanapokon 9:30 és 17:00 6ra (k6zép-eurdpai id6) kozott. A Szolgaltatd magyar

nyelvi tdmogatast e-mailben nyujt.

5.2. A Szolgiltaté a Felhasznalé altal kildott barmely kérdésre munkanapokon, a kérdés
kézhezvételétdl szamitott 24 6ran bellil valaszol, azon a kommunikaciés csatornan keresztiil,
amelyen a kérdés érkezett.

5.3. A Szolgaltato tovabba vallalja a Kiegészité rendszeres karbantartasat és frissitését, amely
kiterjed a referencia-adatbazisok (kulondsen a cim- és cégnyilvantartasok) folyamatos
frissitésére, a biztonsagi frissitésekre, valamint a Kiegészit6 és a Shoptet platform
kompatibilitasat biztositdé modositasokra, tovabba vallalja a Kiegészité hibainak feltarasara
iranyulé tevékenységek elvégzését. A Szolgaltaté vallalja, hogy minden feltart hibat a hiba
sulyossaganak megfelel6 hataridén belil kijavit.

6. FELELOSSEG

6.1. AKiegészit6 hibaiért kizarolag a Szolgaltaté felel.
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6.2.

6.3.

6.4.

A Szolgaltato felel tovabba minden olyan karért vagy egyéb sérelemért, amely a Kiegészitének a
Felhasznalé részére torténd nyujtasabdl, illetve a Szolgaltaté és a Felhasznalé kozott a
Kiegészitdvel kapcsolatban Iétrejott barmely szerzédésbdl eredé kotelezettségeinek

megszegése miatt keletkezett.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Shoptet nem felel a Kiegészité semmilyen jogi vagy
ténybeli hibajaért, és nem felel semmilyen olyan karért vagy egyéb sérelemért sem, amely a
Szolgaltaténak a Szerzdédésbdl vagy a jelen Aaltaldnos szerzédési feltételekbdl eredé
kotelezettségeinek megszegése miatt keletkezett. A Shoptet nem felel tovabba a Kiegészitd
elérhetdségi szintjéért, jelenlegi vagy jovébeli kompatibilitasaért, sem azért, hogy a Kiegészité
funkcidinak leirdsa megfelel-e a Kiegészitd tényleges mikodésének.

A hibas teljesitésbdl ered6 jogok érvényesitése céljabdl a Szolgaltaté a kovetkezd
elérhetdségeket adja meg: AVANTRO s.r.o., Thamova 137/16, 186 00 Praga 8, Cseh Koztarsasag,
e-mail: info@foxentry.cz, telefon: +420 277 278 678.

7. ZARO RENDELKEZESEK

7.1.

7.2.

A jelen altalanos szerzédési feltételek 2026. szeptember 29-én lépnek hatalyba.

A Szerz6dés és a jelen altalanos szerzédési feltételek altal létrehozott jogviszonyokra a Cseh
Koztarsasag joga iranyado.
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